
ยุทธศาสตร ์ 4.ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 

คำนยิาม หน่วยงาน หมายถึง สำนักงานสาธารณสขุอำเภอทุกแหง่  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ .ศ.2562 
(Public Sector Management Quality Award : PMQA) ประกอบด้วย 1) ล ักษณะ
สำคัญขององค์กร 2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด คือ หมวด 1 การนำ
องค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 
บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ โดยส่วนราชการ
ดำเนินการในปี 2566- 2570 ดังนี้ 
1. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร จำนวน 13 ข้อคำถาม และทบทวนทุกปี 
2. ให้ส่วนราชการดำเนินการตามลำดับในหมวดที่โดดเด่น แต่ละปี ดังนี้  

พ.ศ. หมวดที่โดดเด่น 
2566 2 หมวด บังคับหมวด 2  

ส่วนราชการเลือกหมวดที่พร้อมอีก 1 หมวด 
2567 1 หมวด ส่วนราชการเลือกดำเนินการ 

ตามหมวดที่พร้อม 
ปีละ 1 หมวด 

(ในหมวด 1,3,4,5,6) 

2568 1 หมวด 
2569 1 หมวด 
2570 1 หมวด 

 

3. ดำเนินการประเมินองค์การด้วยตนเอง(Self-Assessment) หมวด 1- 6 หาโอกาสใน
การปรับปรุง (Opportunity For Improvement: OFI) 

4. กำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการตามหัวข้อ 7.1-7.6 จำนวน 6 หัวข้อ 
ครบ 18 ข้อ โดยเพิ่มตัวชี้วัดในแต่ละหัวข้อเป็น 2 ตัวช้ีวัด รวม 36 ตัวชี้วัด 

5. รายงานความก้าวหน้าผลลัพธ์ตัวชี้วัด รอบ 6, 9 และ 12 เดือน ให้กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

6. จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)   ที่
โดดเด่นในหมวดที่ดำเนินการ  

 
เกณฑ์เป้าหมาย : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุกแห่งดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผ่าน
การประเมินตามเกณฑ์ที่กำหนด  จำนวน ๒๐ แห่ง 

วัตถุประสงค์  1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
2. เพื่อนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 มาใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การและเป็นบรรทัดฐานการติดตาม
ประเมินผลของส่วนราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (หน่วยบริหาร) 



ประชากรกลุ่มเป้าหมาย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุกแห่ง 
วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล จากรายงานผลการประเมินของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  สำนักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุข 
แหล่งข้อมูล สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุกแห่ง 
รายการข้อมูล 1 A1 จำนวน คะแนนประเมิน ตามเกณฑ์ 

รายการข้อมูล 2 B1 = จำนวนคะแนนรวม 
สูตรคำนวณตวัชี้วัด    ( A1 /B1 )  X 100 
ระยะเวลาประเมินผล รายไตรมาส   

รอบ 3 เดือน  รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ส่วนราชการจัดทำลักษณะ
สำคัญขององค์การครบ 13 
คำถาม (แบบฟอร์ม 1) ผ่าน
ระบบออนไลน์ ส่งภายในวันที่              
6มกราคม 2569  
 
2. ส่วนราชการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) เทียบกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1-6 
(แบบฟอร์ม 2) ส่งภายในวันที่ 6 
มกราคม 2569 
 
 

1.รายงานความก้าวหน้า
ผลลัพธ์ตัวชี้วัด (แบบฟอร์ม 4) 
รอบ 6 เดือน ผ่านระบบ
ออนไลน์ ส่งภายในวันที่ 3 
เมษายน 2569 
 
2. ประเมินผลลัพธ์ของการ
ดำเนินการเทียบกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) พ.ศ.2562 
ผ่านระบบออนไลน์ รอบ 6 
เดือน โดยทีมตรวจประเมินฯ 

 
 

1.รายงานความก้าวหน้า
ผลลัพธ์ตัวชี้วัด (แบบฟอร์ม4)  
รอบ 9 เดือน ผ่านระบบ
ออนไลน์ ส่งภายในวันที่       
3 กรกฎาคม 2569  
 
2. ประเมินผลลัพธ์ของการ
ดำเนินการเทียบกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) พ.ศ.2562 
ผ่านระบบออนไลน์ รอบ 9 
เดือน โดยทีมตรวจประเมินฯ 
 
 

 

1.รายงานความก้าวหน้า
ผลลัพธ์ตัวชี้วัด (แบบฟอร์ม4) 
รอบ 12 เดือน ผ่านระบบ
ออนไลน์ ส่งภายในวันที่       
25 กันยายน 2569  
 
2. ทีมตรวจประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ตรวจประเมิน     
ผ่านระบบและลงพื้นที่เพื่อ
ตรวจประเมินฯ รับรองผลการ
ดำเนินงาน PMQA 

 

 

 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
3. ส่วนราชการกำหนดตัวชี้วัด
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
หัวข้อ 7.1-7.6 ครบ 18 ข้อ     
โดยเพิ่มตัวชี้วัดเป็นหัวข้อละ 2 
ตัวชี้วัด รวม 36 ตัวชี้วัด
(แบบฟอร์ม 4) และจัดส่งภายใน
วันที่ 6 มกราคม 2569 
  

3. สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด ติดตามผลการ
ดำเนินการของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ ผ่านระบบ
ออนไลน์ รอบ 6 เดือน ภายใน
วันที่ 3 เมษายน 2569 

3.ส่วนราชการดำเนินการ
รายงานผลจัดทำรายงานผล
การดำเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ที่โดดเด่นใน
หมวดที่ดำเนินการ 
(แบบฟอร์ม 5.2) ส่งภายใน
วันที่ 3 กรกฎาคม 2569 

 

3. สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด ติดตามผลการ
ดำเนินการของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ ผ่านระบบ
ออนไลน์ รอบ 12 เดือน 
ภายใน 
วันที่ 25 กันยายน 2569 



วิธีการประเมนิผล :  ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

1 สสอ. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ   (แบบฟอร์ม 1) ได้ครบถ้วน ส่งภายใน
วันที่ 6 มกราคม 2569 

เกณฑ์การให้คะแนน 
0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1  คะแนน 

5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 
เกณฑ์การให้คะแนน +/- 2 คำถาม ต่อ 0.20 คะแนน (interval) 

2 สสอ. ประเมินตนเอง (Self-Assessment) เทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 ในหมวด 1 – 6 ได้ครบถ้วน (แบบฟอร์ม 2) จัดส่ง
ภายภายในวันที่ 6 มกราคม 2569 

โอกาสในการปรับปรุง 
(OFI) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
0.50 คะแนน 1 คะแนน 

หมวด 1-6 ไม่ครบ 6 หมวด ครบ 6 หมวด  

3 สสอ. กำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ (แบบฟอร์ม 4) จัดส่ง
ภายในภายในวันที่ 6 มกราคม 2569 

สสอ. 

การดำเนินการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
0.25 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การ
ดำเนินการตามหัวข้อ 7.1-7.6 
ครบ 18 ข้อ โดยเพิ่มเป็นหัวข้อละ 
2 ตัวชี้วัด   

ไม่ครบ  
(18 ข้อ)   

ครบ  
(18 ข้อ,  
36 ตัว)    

 

▪ สสอ.รายงานผลลัพธ์การดำเนินงาน (แบบฟอร์ม 4) ตามหัวข้อ 7.1-
7.6  รอบ 6 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ส่งภายในวันที่ 3 เมษายน 2569 
และประเมินผลลัพธ์ของการดำเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ.2562  

ช่วงคะแนนตามเกณฑ์ PMQA เกณฑ์การให้คะแนน 
10-20% 0.10 
21-30% 0.20 
31-40% 0.30 
41-50% 0.40 

มากกว่า 50% 0.50 
 

4 ▪ สสอ. รายงานผลลัพธ์การดำเนินงาน (แบบฟอร์ม 4 ) ตามหัวข้อ 7.1 – 7.6 ผ่าน
ระบบออนไลน์  9 เดือน ภายในวันที่ 3 กรกฎาคม 2569  และ 12 เดือน ส่ง
ภายในวันที่ 25 กันยายน 2569 

▪ สสอ.จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ที่โดดเด่นในหมวดที่ดำเนินการ (แบบฟอร์ม 5.2) รอบ 9 
เดือนภายในวันที่ 3 กรกฎาคม 2569  

ส่วนราชการ การดำเนินการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.50 
คะแนน 

1 
คะแนน 

สสอ. 
1. รายงานผลลัพธ์ตามหัวข้อ 7.1 - 7.6 

ไม่ครบ  ครบ  2. จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนา 
    PMQA ในหมวดที่ดำเนินการ  



5 ประเมินจากระบบและลงพื้นที่ตรวจประเมินผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ.2562  

ช่วงคะแนนตามเกณฑ์ PMQA เกณฑ์การให้คะแนน 
10-20% 0.20 
21-30% 0.40 
31-40% 0.60 
41-50% 0.80 

มากกว่า 50% 1.00   

เอกสารสนับสนุน :  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 สามารถดาวน์โหลดได้
ที่http://www.opdc.go.th/ 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน 
 

Baseline data หน่วยวัด ผลการดำเนนิงาน 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
ร้อยละความสำเร็จของ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอที่
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ผ่านการประเมิน
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

ร้อยละ 
(20แห่ง) 

100 100 100 

ผู้ให้ข้อมลูทางวิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1 น.ส.สถิดาภรณ์  สุระถิตย ์ หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข สสจ.อุดรธาน ี
กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข สสจ.อดุรธานี 
 โทรศัพท์มือถอื: 0815922461  

2 น.ส.อานันตยา พลสักขวา             นักวเิคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข สสจ.อดุรธานี 
 โทรศัพท์มือถอื: 0981487998     

 3 นางจันทร์ไตย์  วัฒโน             นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข สสจ.อดุรธานี 
 โทรศัพท์มือถอื:    0847879699   

 

 


